ترابی مهسا؛ پشوتنی زاده؛ میترا؛ منصوری علی (۱۴۰۰). بررسی عوامل مثر بر پذیرش نرم افزارهای کاربردی فهرست نویسی 
اجتماعی توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه اصفهان بر اساس مدل ثانویه نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری 


(171۸۷7۲2) پژوهض نام هکتابداری و اطلاع‌رسانی» ۱۱ (۱ ۰۳۰۰-۳۲۱ 10:22067/131۳505012021:24096.0 :1201 


بررسی عوامل موثر بر پذپرش نرم‌افزارهای کاربردی فهرست‌نویسی 
اجتماعی توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه اصفهان بر اساس مدل 
انوبه نظربه بکبار چه پذیرش و استفاده از فناوری (1۸]712) 


مهسا ترابی » میترا پشوتنی‌زاده " علی منصوری" 

تاریخ دریافت: ۹۸/۱۲/۲۵ تاریخ پذیرش: ۹۹/۵/۲۱ نوع مقاله: پژوهشی 

مقدمه: نرم‌افزارهای کاربردی فهرست‌نویسی اجتماعی یک فناوری نوین هستند که پذیرششان می‌تواند از 
جنبه‌های متعددی بر حوزه‌ی علمی؛ پژوهشی. کاربردی و تجاری تأثیر گذارد. از این‌رو پژوهش حاضر با 
هدف بررسی عوامل موثر بر پذیرش فناوری مذ کور توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی به‌عنوان قشری 
پژوهشگی بر اساس مدل ثانویه نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری (یوتی‌ای‌یوتی ۲) انجام شده است. 
روش‌شناسی: اين پژوهش از نوع کاربردی است که با روش مدل‌سازی نقش میانجی انجام گرفته است. 
نمونه پژوهش, شامل ۱۸۴ نفر از دانشجویان رشته‌های زبان و ادبیات انگلیسی علم اطلاعات و دانش‌شناسی و 
مهندسی کامپیوتر» گرایش فناوری اطلاعات دانشگاه اصفهان بودند که به روش نمونه گیری طبقه‌ای تصادفی 
و به دلیل داشتن اطلاعات به ترتیب در سه زمینه انگلیسی» فهرست‌نویسی و فناوری انتخاب شدند. ابزار 
گردآوری داده‌هاء پرسشنامه پذیرش فناوری نرم‌افزارهای کاربردی ونکاتش بود که بعد از بومی‌سازی" و 
تعیین روایی و پایایی مورد استفاده قرار گرفت. فرضیه‌ها و سوالات بر اساس روابط موجود در مدل مفهومی 
پژوهش طراحی شدند. مدل مفهومی پژوهش» مدل یوتی‌ای‌یوتی ۲ به اضافه سه متغیر تعدیلگر افزوده تخصص. 
آماد گی برای فناوری و آشنایی با زبان انگلیسی بود. فرضیه‌های پژوهش با بکار گیری مدل رگرسیون بلوکی؛ 


مدل رگرسیون پروبیت و مدل مسیر مورد تحلیل قرار گرفتند. 


۱ دانشآموخته کارشناسی ارشد علم اطلاعات و دانش‌شناسی گرایش مدیریت اطلاعات. دانشگاه اصفهان ایران 6070نمیع 6 15 کاطه,مامطمر 
۲ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه اصفهان ایران» (نویسنده مسئول) 7206)6۵6010.10:.26.17نصه)02500 .۳ 
۳ استادیار گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی. دانشگاه اصفهان, ایران» ۵600۲.01.26.1۳ تتتامعحق2.۳ 


۴ منظور از بومی‌سازی» تطبیق اصطلاحات پرسشنامه با فرهنگ و شرایط جامعه می‌باشد. 


سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی عوامل موثر بر پذیرش نرم‌افزارهای کاربردی... ۱۳۱ 


یافته‌ها: یافته‌های پژوهش نشان داد که از میان هفت عامل موجود در مدل اصلی. انتظار عملکرد و انگیزه‌ی لذتی 
بیشترین تأثیر مثبت و معنادار را بر قصد رفتاری داشتند. بعد از آن به ترتیب اثر اجتماعی؛ ارزش قیمتی و انتظار 
تلاش, از زیاد به کم بر قصد رفتاری تأثیر داشته‌اند. سن» تعدیلگر رابطه ارزش قیمتی و انگیزه‌ی لذتی بر قصد 
رفتاری بود. تخصص. تعدیلگر رابطه انتظار تلاش بر قصد رفتاری بود و تجربه» تعدیلگر رابطه قصد رفتاری بر 
رفتار استفاده بود. قصد رفتاری رابطه مثبت و معنادار بسیار قوی‌ای را بر رفتار استفاده نشان داد. لازم به ذ کر است 
که سه تعدیلگر آشنایی با زبان انگلیسی؛ آمادگی برای فناوری و جنسیت هیچ تأثیری بر روابط مدل نداشتند. 
فتیجه: به نظر می‌رسد برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی» آنچه بیشتر از همه در استفاده از فناوری نرم- 
افزارهای کاربردی فهرست‌نویسی اجتماعی اهمیت دارد. سودمندی و لذت بخش بودن استفاده از آن می‌باشد. 
هرچه سن دانشجویان بیشتر باشد به همان میزان» بیشتر به هزینه‌ای که در ازای کار کرد این نرم‌افزار می‌پردازند 
بها می‌دهند. درک آسانی استفاده از این فناوری در دانشجویانی که دارای تخصص در فهرست‌نویسی هستند 
بیشتر پیش‌بینی کننده قصد رفتاری در استفاده از این قبیل نرم‌افزارها می‌باشد. 

کلیدواژه‌ها: فهرست‌نویسی اجتماعی» مدل یوتی‌ای‌یوتی ۲ (1۸1712) مدل پذیرش فناوری دانشگاه 
افتتهات: 


مقدمه 

انسان هزاره‌ی سوم در تلاش است با شتاب دادن به روند توسعه و کاربری فناوری اطلاعات در 
بخش‌های مختلف نظام اجتماعی از الگوی سنتی فاصله گرفته و الگوی جدیدی متناسب با الزامات عصر 
اطلاعات ایجاد کند (یعقوبی و شاکری» ۱۳۸۷). تا زمانی که فناوری توسط کاربران مورد پذیرش قرار 
نگیرد و از مقبولیت کافی برای استفاده برخوردار نباشد» سرمایه گذاری در فناوری» نتایج مثبتی را به‌همراه 
نخواهد داشت (محرابی» غریبی؛ و حبدری» ۱۳۹۶). به همین خاطر است که قبل از هر چیز باید دید که آیا 
فناوری جدیدی توسط کاربران مورد پذیرش قرار گرفته یا نه و دلایل آن بررسی و ریشه‌یابی شوند و در 
صورت امکان برای هموار کردن این پذیرش و استفاده از فناوری» اقدام گردد. 

نظریه‌ی یکپارچه‌ی پذیرش و استفاده از فناوری (11۸177) حاصل یکپارچگی هشت مدل مطرح 
در زمینه پذیرش فناوری (تثوری عمل مستدل. مدل پذیرش فناوری» تثوری رفتار برنامه‌ریزی‌شده. تثوری 
انتشار نووآوری» تلوری شناختی اجتماعی» مدل انگیزشی؛ مدل استفاده از رایان‌ی شخصی و مدل م رکب 
حاصل از مدل‌های پذیرش فناوری و تئوری رفتار برنامه‌ریزی شده) است (محرابی و همکاران» ۱۳۹۶). مدل 


انویه‌ی نظریه‌ی یکپارچه‌ی پذیرش و استفاده از فناوری (1۳1۸1712) یکی از جدیدترین مدل‌های پذیرش 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد 


سال ۱ قسازه آعفیان و اسان ۳۴ 


و استفاده از فناوری است که توسط ونکاتش, تانگ و زو" در سال ۲۰۱۲ ایجاد شده است. این مدل بر گرفته 


از مدل اولیه‌ی نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری است. مدل 171۸1712 در مقایسه با مدل 11۸1/1 


۴ درصد از واربانس قصد رفتاری و ۵۲ درصد از واریانس استفاده از فناوری را توضیح می‌دهد. در حالی 


که مدل ۵۶1۸۲۲ درصد از واریانس قصد رفتاری و ۰ درصد از واریانس استفاده‌ی از فناوری را توضیح 


می‌دهد (2012 ,26 200 1۳02 ,طوع/۷۵۵). به همین دلیل در این پژوهش از مدل 7۲۸712 برای 


دستیابی به هدف پژوهش استفاده می‌شود. چرا که کامل تر است و قصد رفتاری و استفاده از رفتار را بهتر و 
پیشتر توضیح می‌دهد. مدل داخل مستطیل در شکل ۱مدل 7]۸17]2]را نمایش می‌دهد. 

در جدول ۱ برای هر یک از ملفه‌های اصلی مدل بوتی‌ای‌بوتی ۲ به‌همراه اختصار» تعریفی آورده شده است. 
جدول !. مولفه‌های اصلی مدل یو تی‌ای بوتی ۲ (1۸1712) 


نام مولفه 
انتظار عملکرد" 
انتظار تلاش ۳ 
تأثیر اجتماعی ؟ 
شرابط تسهیل- 
کنندگی ٩‏ 
انگیزه‌ی لذتی * 


ارزش قیمتی۲ 


اختصار 
۳۳ 


۳۳۲ 
51 


۳0 


۳1۷ 
۳۷ 


۳1۳ 


۳1 


0 


تعریف 

سود بردن از استفاده‌ی از فناوری 

آسان بودن استفاده‌ی از فناوری 

تأثیر دیگران به پذیرش فناوری اطلاعاتی توسط فرد 
درک حمایت شرایط سازمانی و تکنیکی از 
استفاده‌ی از فناوری 

رضایت و لذت از استفاده‌ی فناوری 

سود حاصل از فناوری در برابر قيمت آن 
گرایش خود کار افراد به انجام رفتاری به خاطر 
یادگیری آن 

عملکرد نگرش‌ها و ذهنیات فرد در مورد رفتار 
هدف است که پیشبینی کننده رفتار واقعی می- 
باشد 


اقدام به استفاده‌ی از فناوری 


منبع 
4 ,۷۲۶۵ 220 ۲2071 رز ,اک 
3 رهم2001 [ 
3 ,001 200 12 ,۲3۵۷ ,6018 ] 


4 ,۸۱ .6 مالک 


72 ,۸1 .6 بطع)60162 ۲۷ 
1 ,01677۵1 200 ۷۲۵۵۲60 120006 


2 ,۸1 .6 بطوع)69162 ۲۷ 


۳۱0161, 6. ۸۱ 72 


2 ,۸1 .6 بطع)60162 ۲۷ 


۲ 200 عصم ۲ رطاوعاق اه ۷ .1 
۳۵۲]0۵۲۳۱۵۲۵۵ .2۰ 
۲۵۵۵۵0 ۳۱۲0۲۲ .3 
ععصع الصا لمه50 .4 
ممتانلصم عصتاه‌انآتم۳2 .5 
۷۵۷ ۲۱۵008۲6 6۰ 
۷216 ۳۲۱66 ,7 

۲اصاح .8 

عماج 2710۲۵1طعظ ,و 
۲ ۲76 .10 


سال ۱شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی عوامل مژثر بر پذیرش نرم‌افزارهای کاربردی... ۳۰۳ 


یکی از فناوری‌های جدید که امروزه پذیرش آن بسیار حائز اهمیت است. نرم‌افزارهای کاربردی 
هت نارق فش ساسا ی اقا کازی ان هایس امارم وا دهد 
سیاهه‌ی منابع اطلاعاتی و کتاب‌های خود را به اشتراک بگذارند. نقد و نظر خود را بر فهرست موجود 
بنویسند و همچنین به برچسب گذاری يا طبقه‌بندی منابعی که قبلا فهرست شده‌اند بپردازند. درواقع» فهرست- 
های اجتماعی ‏ (نظیر عن1 «:هطنو 0000:0۵05)) نوعی فهرست اجتماعی» کاربرمحور و تعاملی هستند 
.)٩016171, 2009(‏ این قابلیت‌های فهرست اجتماعی باعث این می‌شود که افراد و دانشجویان به‌راحتی از 
مجموعه‌های دیگران بازدید کرده و آن‌هایی که مطابق سلیقه‌ی خودشان هست را انتخاب کنند و مورد 
استفاده قرار دهند و همچنین مجموعه‌هایی از کتاب‌ها؛ فیلم‌ها» تصاویر موسیقی‌ها و... را برای خود ایجاد 
کنند و به اشتراک بگذارند (2008 ,16117105). با توجه به قابلیت‌های نرم‌افزارهای فهرست‌نویسی اجتماعی 
انتظار می‌رود که افراد جوانی که بیشتر از سایرین با منابع دیجیتال و يا غیر دیجیتال سرو کار دارند. مانند 
دانشجویان تحصیلات تکمیلی به‌سمت چنین نرم‌افزارهایی سوق پیدا کنند. 

دانشجویان تحصیلات تکمیلی از این جهت که بیشتر از سایر دانشجویان با پژوهش و مقاله و پایان‌نامه 
د رگیر هستند و قشر جوانی محسوب می‌شوند انتظار می‌رود که منابع مقالات» کتب الکترونیکی و کاغذی 
زیادی را در اطراف خود و داخل کامپیوتر و لپ‌تاپ و حتی گوشی خود داشته باشند و نیازمند دسته‌بندی 
آن‌ها باشند. برنامه‌های کاربردی فهرستنویسی اجتماعی از جمله ابزارهایی هستند که در سازماندهی و نظم 
بخشیدن و حتی دسترسی سریع‌تر به منابع بسیار می‌توانند به این گروه از دانشجویان کمک کنند. از اين‌رو 
در این پژوهش تم رکز بر این است که چه عواملی بر استفاده‌ی دانشجویان تحصیلات تکمیلی از این برنامه‌ها 
تأثیر می گذارند. بررسی این عوامل به این دلیل اهمیت دارد که با شناسایی عواملی که باعث استفاده‌ی 
دانشجویان از این برنامه‌های کاربردی می‌شود. می‌توان زمینه را برای استفاده‌ی بیشتر افراد از این برنامه‌های 
کاربردی فهرست‌نویسی فراهم کرد. همچنین آگاهی و استفاده از چنین نرم‌افزارهایی در ارتقای کیفی و 
بهره‌وری بیشتر از زمان و منابع اختصاص بافته به این امر توسط دانشجویان بسیار تأثی رگذار خواهد بود. 
به‌منظور تحقق هدف این پژوهش یعنی تعیین عوامل تأثی رگذار بر پذیرش نرم‌افزارهای اجتماعی فهرست- 
نویسی توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی» از مدل انویه‌ی یکپارچه‌ی پذیرش و استفاده از فناوری یا 
یوتی‌ای‌بوتی ۲ (71۸1712) استفاده شده است. 


در مدل فوق سه متغیر سن جنسیت و تجربه به‌عنوان تعدیلگر در نظر گرفته شده‌اند. اما در پژوهش 


ععناع02210 00121 .1 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


حاضر با توجه به نتایج پژوهش‌های دیگر که نشان دادند متغیرهای آمادگی برای فناوری" ( ,18077070 
4 ,۳۵86 م2 12۷60 ,009217۵ ۰)۷ آشنایی با زبان | تکلشین ۲ (2014 ,تنعل مه صمعمنانطانه ۷ ,«عن) 
و تخصص ۲ (2009 ,فتصهنیت 4صة صنمم:ظ ,00ع]1۵) می‌توانند بر نتایج تیحقیق تفن بگذارد» این سه 
تعدیلگر نیز با توجه به نحوه‌ی تأثیرشان بر متفیرها به مدل مفهومی این پژوهش افزوده شدند و برای پی بردن 
به تأثیرشان به ترتیب دانشجویان تحصیلات تکمیلی مهندسی کامپیوتر» گرایش فناوری اطلاعات. زبان و 
ادبیات انگلیسی و علم اطلاعات و دانش‌شناسی مورد بررسی قرار گرفتند. شکل ۱ مدل مفهومی پژوهش را 


شکل ۱. مدل مفهومی پژوهش (شکل داخل مستطیل: مدل بوتی‌ای‌یوتی ۲ (1۸12). ( مطا5ع)60162 ۷ 
2 2 2170 1۳0۳0۵)) 


پژوهش حاضر با هدف پاسخگویی به اين سژال انجام گرفت: چه عواملی بر پذیرش نرم‌افزارهای 
کاربردی فهرست‌نویسی اجتماعی توسط دانشجویان تحصیلات تکمیلی دانشگاه اصفهان؛ بر اساس مدل 
72 تآثیر میگذارند؟ با توجه به مدل مفهومی پژوهش و در جهت پاسخگویی به سژال اصلی 
پژوهش» تمام روابط موجود در مدل با فرض معنادار بودنشان مورد تحلیل و بررسی قرار گرفتند. 

بررسی و مرور پیشینه‌های داخلی نشان داد که در تعدادی از پژوهش‌ها به‌طور پراکنده به موضوع 


فهرست‌نویسی اجتماعی پرداخته شده است. همچنین با مراجعه به پایگاه‌های اطلاعاتی بین‌المللی و استفاده 


ووممت۳۵20 رعمامصطمع 1 .1 
(اين کلمه در مدل فارسی به‌دلیل متفاوت بودن زبان مادری به‌صورت آشنایی با زبان انگلیسی ترجمه شده است) 2.1208102826 


اقطم551ع۳۳۵]۲ .3 


سا ۱۱ شهار ه اه بهان و اسان 1۴۷۸ 


بررسی عوامل مژثر بر پذیرش نرم‌افزارهای کاربردی... ۳۰۵ 


از کلیدواژه‌های فهرست‌نویسی اجتماعی و فهرست اجتماعی» مواردی که به هر نحو با موضوع پژوهش 


مرتبط بودند گرداوری و طبقه‌بندی شد. در جدول ۲ خلاصه‌ای از پیشینه‌های پژوهش آورده شده اشتتا: 


نویسن دگان 


بهرامی و صنعت جو 
(۱۳۹۳) 


نوروزی (۱۳۹۳) 


ناصری. نوروزی و 
ناخدا (۱۳۹۵) 


حستی» موسوی 7 
چلک. شریف‌مقدم 


و سلامی (۱۳۹۷) 


حسنی» موسوی - 
چلک. شریف‌مقدم 


و سلامی (۱۳۹۸) 


جدول ۲. مرور مختصر و سازمان بافته پیشینه‌های پژوهش 


موضوع 


بررسی عوامل بازدارنده بر 
کاربرد فناوری‌های وب ۲ 
در کتابخانه‌های دانشگاهی 


ایران 


کتابخانه‌ی اجتماعی و 


فهرست اجتماعی 


پررسی رابط کاربر 
کتابخانه‌های دیجیتالی 
خارج از کشور از نظر 
ویژگی‌ها و قابلیت‌های 
مبتتی بر نشانه گذاری 
اجتماعی برای استفاده 
در کتابخانه‌های دیجیتالی 


ایران 


یک مرور نظام‌مند در مورد 
پذیرش فهرست‌نویسی 
اجتماعی 


پررسی نگرش فهرست- 
نویسان ایرانی نسبت به 


یافته‌ها 

میزان آشنایی و استفاده‌ی کتابداران از فناوری‌های وب ۲ مربوط به 
فناوری وبلاگ و کمترین میزان آشنایی مربوط به فناوری فهرست- 
نویسی اجتماعی بود. ابزار ویکی و سایت‌های برچسب گذاری و نشانه- 
گذاری اجتماعی به ترتیب بیشترین و کمترین فناوری وب ۲ مورد 
استفاده بود. از مان عوامل مورد بررسی بیشترین تأثر به عوامل مربوط 
به کاربران و کمترین تأثیر مربوط به عوامل مرتبط با کتابداران بود. 
بررسی نرم‌افزارهای کتابخانه‌ای ایرانی نشان داد که فاقد قابلیت 
فهرست اجتماعی هستند و در پایان پيشنهاد شده است که نرم- 
افزارهای کتابخانه‌ای از قابلیت‌ها و قدرت شبکه‌های اجتماعی و 
کتابخانه‌ی دو در طراحی نرم‌افزار کتابخانه استفاده نمایند. 


به جز دو کتابخانه‌ی دیجیتالی "00018 00216ع" و "10910 » سایر 
کتابخانه‌های دیجیتالی برتر دنیا از ویژگی‌های وب ۲ در تولید» 
مدیریت» مرور» جست‌وجو و اشتراک محتوا استفاده نمی کنند و 
متکی بر ابزارهای سنتی وب ۱ هستند که می‌تواند مبنایی برای 
طراحی رابط کاربر کتابخانه‌های دیجیتالی داخل کشور باشد. 


اگر فهرست‌نویسی اجتماعی را به‌عنوان هم‌زیستی مسالمت آمیز 
واژگان کنترل‌شده در کنار برچسب‌های اجتماعی و سایر ابرداده‌های 
کاربرساخته مدنظر قرار دهیم عمده محققان با تحویل فهرست‌نویسی 
سنتی به فهرست‌نویسی اجتماعی» نظر موافق دارند. 

بهتر است ویژگی‌هایی از فهرست‌نویسی اجتماعی به فهرست 
کتابخانه افزوده شود که برای کتابخانه مفید باشد. جنبه‌ی س رگرمی 
و لذت داشته باشدء ید گیری و کاربرد آن برای کاربران آسان باشد 
و از تنوع امکانات وبگاه‌های فهرست‌نویسی اجتماعی برخوردار 


ِ 


۳۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی» دانشگاه فردوسی مشهد 


501]671 )2009( 


(2009) مقصصعت 


۵ 2004 صهیاز2120 
(2012) 


روش‌شناسی 


تأثر سایت‌های 
ساختار ر کوردهای 
کتابشناسی در فهرست 


8 و سرعنوان‌های 
موضوعی کتابخانه‌ی کنگره 


فاصله‌ی بین کاربران و 


ال ۱۱ شباره آعبهان و پاستان :۱۴۸ 


اگرچه محتوای کتابشناسی بیشتر ر کوردهای فهرست‌نویسی که مورد 
آزمایش قرار گرفتند در مقایسه با فهرست‌نویسی حرفه‌ای ضعیف 
بودند» ولی ویژ گی‌های اجتماعی آنها می‌تواند از فهرست کتابخانه. 
یک اجتماع زنده بسازد که در آن افراد علایق خواندنی خود را با 
یکدیگر به اشتراک می گذارند. 

بیشتر برچسب‌های به کاررفته در 1۳02 جهتطنا دقیقاً برابر با 
سرعنوان‌های موضوعی کتابخانه‌ی کنگره هستند. اما تعداد قابل 
ملاحظه‌ای از برچسب‌ها بودند که با سرعنوان‌های موضوعی 
کتابخانه‌ی کنگره برابری نداشتند ولی اطلاعات مفیدی را در مورد 
کتاب‌ها می‌افزودند. 

مشکلاتی در فهرست‌نویسی توصیفی» سرعنوان‌های موضوعی و 
طبقه‌بندی وجود دارد. بازخورد کاربران تأثیری بر فرایند طبقه‌بندی 
ندارد» ولی فاصله‌ی بین کاربران و فهرست‌نویسی نمی تواند شکسته 
شود که دلیل آن عدم اجازه‌ی همکاری سیستم کتابخانه‌ای بین این 


دو است. 


پژوهش حاضر از نوع پژوهش‌های کاربردی است و با روش توصیفی پیمایشی انجام گرفته است. 
جامعه‌ی آماری در اين پژوهش شامل تمام دانشجویان تحصیلات تکمیلی رشته‌های مهندسی کامپیوتر 
گرایش فناوری اطلاعات. زبان و ادبیات انگلیسی و علم اطلاعات و دانش‌شناسی (به دلیل داشتن مهارت به 
ترتیب در سه زمینه‌ی فناوری اطلاعات. انگلیسی» فهرست‌نویسی) دانشگاه اصفهان در سال تحصیلی ۹۷-۹۸ 


بود. حجم نمونه پژوهش از طریق فرمول محاسبه حجم نمونه ک و کران و به روش طبقه‌ای تصادفی مشخص 


شد. به این صورت که با توجه به درصد هر کدام از طبقات در جامعه سعی شد همان درصد در نمونه نیز 


مشهود باشد. جدول ۳ اطلاعات در مورد حجم جامعه و نمونه پژوهش را نشان می‌دهد. 
جدول ۳. تعداد جامعه و نمونه پژوهش 


مهندسی کامپیوتر گرایش 11 ۱ 
زبان و ادبیات انگلیسی ۱۷۶ 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی ۶۵ 
ک ۳۵۲ 


جامعه ۱ نمونه 
(درصد از کل جامعه) وت (خت از کاه نیون 

۳/۵ و ۳/۵ 

۵۰ ۹۲ ۵۰ 

۱۹/۵ ۳۶ ۱۸/۵ 

۱.۰ ۱۸۴ ۱.۰ 


سال ۱شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی عوامل مژثر بر پذیرش نرم‌افزارهای کاربردی... ۳۰۷ 


ابزار گردآوری داده‌ها در پژوهش حاضر پرسشنامه پرسشنامه‌ی 11۸1/12 طراحی‌شده توسط 
تهیه و تدوین شد. روایی آن توسط سه نفر از متخصصان علم اطلاعات و دانش‌شناسی سنجیده و تأیید شده 
و سپس با ارائه‌ی آن به یکك گروه ۳۰ نفره از جامعه‌ی پژوهش, پایایی آن مشخص گردید. 

پرسشنامه (پیوست) شامل ۱۱ سوژال در مورد ویژگی‌های جمعیت‌شناختی و ۳۸ سژال در قالب 
شاخص‌های موثر بر پذیرش فناوری نرم‌افزارهای فهرستنویسی اجتماعی از نوع مقیاس لیکرت پنج‌تایی (از 
کاملاً مخالف تا کاملاً موافتی) بود. لازم به ذ کر است که سه تعدیلگر (آشنایی با زبان انگلیسی» تخصص و 
آمادگی برای فناوری) اضافه‌شده دارای سوالات افزوده در بخش جمعیت شناختی بودند. در جدول ۴ 


شاخص آلفای کرونباخ برای عوامل مختلف پرسشنامه آورده شده است. 


جدول ۴. شاخص آلفای کرونباخ برای عوامل مختلف پرسشنامه 


عامل تعداد کویه‌ها آلفای کرونباخ 
انتظار عملکرد ۵ ۰۸۳۳ 
انتظار تلاش ۵ ۸۴۹ 
تأثیر اجتماعی ۵ 1 
شرایط تسهیل کنند گی ۵ ۰/۶۴۵ 
انگیزه لذتی ۶ ۰/۸۹۰ 
ارزش قیمتی ۴ ون 
عادت ۵ ۰/۸۹۸ 
قصد رفتاری ۴ ۰-۵۲ 
کل پرسشنامه ۳۸ ۰/۹۳۸ 


با استفاده از اصول علمی آمار و ابزارهایی همچون نرم‌افزار اس‌پی‌اس‌اس" و ایموس " اطلاعات 
جمع آوری شده با توجه به اهداف پژوهش مورد تجزیه‌وتحلیل قرار گرفتند. یک بررسی اولیه در مورد هفت 
عامل اصلی و اثر متقابل شش متغیر تعدیل گر و عوامل اصلیء شواهدی از وجود هم‌خطی قوی بین متغیرها 
ارائه داد. وجود هم‌خطی قوی بین متغیرها می‌تواند تأثیر بسیار نامطلوبی بر برآورد ضرایب رگرسیون و 


ضرایب مسیر به‌همراه داشته باشد که از آن جنبه می‌توان به متورم شدن واریانس برآورد گرها اشاره کرد. 


5و .1 
5 2 


۸ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


برای مواجهه با این مسأله چنین روندی در پیش گرفته شد؛ ابتدا متغیر پاسخ «قصد رفتاری» مدل‌سازی 
شدء به این صورت که اثر عوامل اصلی هفت گانه و شش متغیر تعدیل گر سن» جنسیت» تجربه. آمادگی برای 
فناوری آشنایی با زبان انگلیسی و تخصص و اثرات متقابل آن‌ها با هفت عامل اصلی بر متغیر «قصد رفتاری» 
توسط مدل ر گرسیون بلو کی مورد بررسی قرار گرفت. سپس مشاهده شد که از میان تمام اثرات متقابل» تنها 
اثر متقابل انتظار تلاش و تخصص و همچنین اثر متقابل سن و انگیزه لذتی و اثر متقابل سن و ارزش قیمتی 
معنی‌دار است (جدول ۵). بعد از آن» رابطه میان متغیر «رفتار استفاده» و متغیرهای پیش‌بین در نظر گرفته شده 
بر مبنای مدل مفهومی نمایش داده شده در شکل ۰۱ توسط یک مدل رگرسیون پروبیت مورد بررسی قرار 
گرفت که مشاهده شد دو متغیر قصد رفتاری و اثر متقابل قصد رفتاری و تجربه رابطه معنی‌داری با رفتار 
استفاده دارند و با دقت بسیار بالایی رفتار استفاده را پیش‌بینی می کنند (جدول ۶). در نهایت با ترکیب دو 
مدل تنکك" به‌دست آمده. نسخه‌ای ساده‌تر از مدل مفهومی پژوهش در نرم‌افزار ایموس با استفاده از روش 
بیزین " برازش داده شد که مدل نهایی تنک‌شده در شکل ۲ قابل مشاهده است. 


جدول ۵. ضرایب مدل ررگرسیون پروبیت کامل برای تبیین متغیر پاسخ «رفتار استفاده» 


ضریب خطای درجه 
۳ 1 ۳ ون 
رکرسیون استاندارد آازادی 

عرض از مبداً ۹/۸۸۲ ۷/۳۵۶ ۱/۸۵ ۱ ۰/۷۹ 
قصد رفتاری ۵۱- ۱/۳۳ ۰/۵۳۵ ۱ ۰,۶۴ 

اثرات 7 
شرایط تسهیل کنند گی ۳- ۱/۴۳۱ ۰/۵۳۸ ۱ ۶۳ 

اصلی 

عادت ۱۳/۸۳۷ ۹/۳۷۱ ۲/۱۳۱ ۱ ۱۱۴۴ 
قصد رفتاری * تجربه 1۱/۹۱ ۱۳۹۸۲ ۴۴« ۱ ۲ 
قصد رفتاری * آشنایی با زبان ۸- ۰,۱۴۲ ۱/۱۳۰ ۱ ۰/۳۸۸ 
اثرات عادت * تجربه ۴ ۷/۳۶۰ ۱/۴۷ ۱ ۱۴ 
متقابل عادت * جنسیت ۲/۸۵ ۲/۴۸ ۱/۲۴۵ ۱ ۰/۳۶۵ 
عادت * سن (۲۳ تا ۲۶) ۷/۸۶۶ ۲/۵۳۸ ۱/۳۷۹۵ ۱ ۰۱۵۹ 
عادت * سن (بالاتر از ۲۷ سال) ۷۹- ۱۳۶۵۸ ۳۳۲ ۱ ۳۰ 


ام 


6 
صملوع2ظ .2 


سال ۱۱:شماره: ۱ بهان و کاشتان 1۴۷۸ 


بررسی عوامل موثر بر پذیرش نرم‌افزارهای کاربردی... ۳۰۹ 


جدول ۶ ضرایب مدل رگرسیون پروییت منتخب برای تبیین متغیر پاسخ «رفتار استفاده» 


ضریب خطای درجه ِ 
7 1 ٍ ولا 
ررگرسیون استاندارد آزادی 
عرض از مبداً ۱/۳۶۲۵ ۱۳۶۷ ۱/۳۰ ۱ ۰۳۵ 
اثرات اصلی قصد رفتاری ۳۸۲- ۰/۹۵۸ ۱۳/۴۵۲ ۱ ۱ 
اثرات متقابل قصد رفتاری * تجربه ۲/۳۵۹ ۴ ۱۳۰/۸۸ ۱ 1۱ 
تخصص 
0 0 انحظار عملکرد 
ظار حالامتی 
1 1 


شکل ۲. نسخه تنک‌تر مدل مفهومی پژوهش 


بافته‌ها 

نتایج تحلیل توصیفی نمونه پژوهش به‌صورت خلاصه در جدول ۷ آورده شده است. طبق یافته‌های 
این جدول بیش از نیمی از دانشجویان زن و سن اکثر دانشجویان مورد مطالعه بین ۲۳ تا ۲۶ سال بود. اکثریت 
نمونه پژوهش در حال تحصیل در مقطع کارشناسی ارشد بودند. دانشجویان رشته زبان و ادبیات انگلیسی 
نیمی از نمونه مورد بررسی را شامل می‌شدند. یافته‌ها نشان داد که ۷۱/۲ درصد دانشجویان از نرم‌افزارهای 


کاربردی فهرست نویسی اجتماعی استفاده نکرده بودند. در این پژوهش» هر دو گروه» گروهی که از این 


۰ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


نرم‌افزارهای کاربردی استفاده کرده بودند و گروهی که استفاده نکرده بودند» مورد بررسی و تحلیل استنباطی 
قرار گرفتند» زیرا طبق یافته‌های الصغری ۱ (۲۰۱۴) گروهی که از فناوری خاصی استفاده نمی کنند نیز به‌عنوان 
استفاده کنند گان بالقوه می توانند اطلاعاتی را در مورد پتانسیلشان در استفاده از فناوری به‌دست دهند. 


جدول ۷. یافته‌های توصیفی پژوهش 


متغیر اندازه گیری‌شده موارد فراوانیی درصد از کل 
زن ۵ 2۷/۱ 
مرد ۷۹ ۴۳/۹ 
کمتر از ۲۳ سال ۹۵ ۱۹/۶ 
سن ۳ ۲۶ سال ۳۶ 2/۶ 
بیشتر از ۲۶ سال ۵۳ ۸/۸ 
۱ کارشناسی ارشد ۱۵ ۶2۲/۵ 
ت دکتری 24 ۳۷/۵ 
علم اطلاعات و دانش‌شناسی ۳۶ مس 
رشته مهندسی کامپیوتر گرایش فناوری اطلاعات ۵۶ ۳/۴ 
زبان و ادبیات انگلیسی ۹۲ ۵۰ 
استفاده از نرم‌افزارهای بله ور ۸/۸ 
فهرست‌نویسی اجتماعی تخیر ۱۳۱ ۷/۲ 


با توجه به مدل مفهومی پژوهش متغیرهای بسیاری ممکن است تبیین کننده «قصد رفتاری» باشند. 
رابطه پین عوامل اصلی» متفیرهای زمینه‌ای و اثرات متقابل متفیرهای زمیه‌ای با عوامل اصلی را می‌توان با 
کمک یک مدل رگرسیون خطی بررسی کرد. در این بخش متغیرهای پیش‌بین به سه دسته متغیرهای زمینه- 
اعیقافن افتلن فرایل اضلن واوانق شمان مضیر‌های(زشته‌ای و دعوم اسان سای له شتا اهر 
یک از این سه دسته عوامل توسط مدل رگرسیون بلو کی مورد بررسی قرار گرفته که نتایج آن در جدول ۸ 
گزارش شده است. 


جدول ۸ نتیجه آزمون آنالیز واریانس مدل ررگرسیون بلو کی برای متغیر پاسخ «قصد رفتاری» 


ضریب | تغییر ضریب | تغییر آماره | درجه آزادی | درجه آزادی 
۳ ولا 
مدل تعیین تعیین آزمون ۲ اول دوم 
بلوک ۱: متغیرهای 
۰/۱۳۵ ۰/۱۳۵ ۱۳۱ ۸ ۱۷۵ ۰۱ 
زمینه‌ای 


تتمداصاه .1 


سال ۰۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی عوامل موثر بر پذیرش نرم‌افزارهای کاربردی... ض 


وت ۷ ترات اشلی :۰ ۳۴۴۷ ۰۳۲ ۱۳۳ ۷ ۱۶۸ ۰۱ 


پلوک ۳ اثرات متقابل ‏ | ۰/۶۶۰ ۰۴ ۱/۵۵ ۴۹ ۱۹ ۳۳ 


با توجه به نتایج ارائه شده در جدول ۸ مشاهده شد که اثر هر یک از سه بلو کك در مدل رگرسیون 
معنی‌دار است. یعنی هر یک از دسته متغیرهای زمینه‌ای» اثر عوامل اصلی و اثرات متقابل متغیرهای زمینه‌ای 
و عوامل اصلی به‌طور جداگانه می‌توانند پیشگویی کننده متغیر «قصد رفتاری» باشند. بر اساس نتایج گزارش - 
شده در ستون تغییر ضریب تعیین» می‌توان سهم هر یک از سه بلوک را در تبیین متغیر پاسخ «قصد رفتاری 
استتباط کرد. مشاهده شد که اثرات عوامل اصلی بیشترین سهم را در تبیین متغیر «قصد رفتاری» دارند؛ 
به‌طوری که این عوامل با ۷ درجه آزادی ۳۱ درصد از مجموع واریانس را تبیین می کنند. پس از آن, اثرات 
متقابل با ۴۹ درجه آزادی» ۱ درصد از واریانس متغیر قصد رفتاری را تشریح می کنند و نهایتا متغیرهای 
زمینه‌ای با ۸ درجه آزادی قرار دارند که ۱۳/۵ درصد از واریانس متغیر پاسخ را تبیین می کنند. 

پیش‌فرض‌های مدل رگرسیون خطی از جمله آزمون نرمالیتی و آزمون همسانی واریانس نیز مورد 


بررسی قرار گرفت و نتایج آن در جدول ٩‏ گزآرششله است: 


جدول 4. آزمون پیش‌فرض‌های مدل ر گرسیون 


مقدار آماره آزمون درجه آزادی ولد 

رن کولم و گرف-اسمیرنف ۱۷۰ ۱۸۴ ۰/۷ 
نرمالیتی شاپیرو-ویلک ۹۷۳ ۱۸۴ 2 
آزمون همسانی واریانس ۱/۳۲ ۳ و ۱۷۰ 12 


بنا بر نتایج گزارش شده در جدول ٩‏ فرض همسانی واریانس نیز در سطح آزمون ۰/۰۵ رد نمی‌شود. 
نتیجه آزمون نرمال بودن مانده‌های مدل نیز نشان می‌دهد که فرض نرمال بودن مانده‌های مدل رگرسیون در 
سطح آزمون ۰/۰۵ برقرار نمی‌باشد. با وجود اینکه فرض نرمال بودن مانده‌های مدل رد شده است. به دلیل 
اینکه حجم نمونه در اين مطالعه بز رگ است با توجه به قضیه معروف حد مرکزی نتایج گزارش شده توسط 
مدل رگرسیون به‌طور مجانبی صحیح می‌باشد. با این وجود پیش از ادامه تحلیل یکی از نمونه‌ها که دارای 
مانده بسیار کوچک‌تری نسبت به سایر نمونه‌ها بود» از مجموعه داده‌ها حذف گردید تا برآوردهای به‌دست 
آمده تحت تأثیر این مشاهده پرت قرار نگیرند. 

یکی دیگر از فرضیه‌های مطرح در مدل رگرسیون» فرض عدم وجود هم خطی میان متفیرهای پیش‌بین 


است که پیش‌تر در روش‌شناسی به آن اشاره شد. وجود یا عدم وجود هم‌خطی میان متغیرها را می‌توان توسط 


۲ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


گزارش شده است. با توجه به نتایج ارائه‌شده در اين جدول میان اثرات متقابل در بلوکک سوم هم‌خطی قابل 
ملاحظه‌ای مشاهده گردید. بنابراین به‌منظور رفع این مشکلء مدل رگرسیون بلو کی قبل مجدداً مورد برازش قرار 
گرفت با این تفاوت که در بلو کک سوم از روش گامبه گام برای تشخیص اثرات متقابل معنادار و انتخاب یکک مدل 


تنکک استفاده گردید (به شکل ۲ مراجعه شود). ضرایب ررگرسیون مدل نهایی در جدول ۱۰ گزارش شده است. 


جدول ۱۰. ضرایب رگرسیون مدل نهایی برای تبیین متغیر پاسخ «قصد رفتاری» 


ریب خطای | ضریب ر گرسیون 
بلو کت عامل لقن هل 
رگرسیون | استاندارد استاندارد 
عرض از مبداً ۹- ۳۹۶ ۳ 1 ۰/۵۴۷ 
آمادگی برای فناوری ۰/۱۶۱ ۷۴ 2/۱۳۱ ۱/۱۸۰ ۳۱ 
متغیرهای 
سن (۲۳ تا ۲۶ سال) ۱/۳۹۵۹ ۰۷ ۰/۵۶۸ ۱/۸۶۱ ۰/۲۵ 
زمینه‌ای 
تخصص ۰/۳۳۷ ۰/۷۵ ۳ ۳/۳۳۱ ۹ 
انتظار عملکرد ۹۶ ۱۸۶ ۶ ۳/۴۳۷ 12۳ 
انتظار تلاش ۴۸- ۸۷ ۹ ۰ | ۰/۰۹۱ 
تأثیر اجتماعی ۰/۷۲ ۷۲ ۰/۵۷۲ ۱۳.۳ ۷ 
اثرات ِ 
شرایط تسهیل کنند گی ۰/۴۵ ۰/۹۵ ۰-۱۹ ۱/5۹ 12 
اصلی 
انگیزه لذتی ۳۹ ۸۷ ۰-۵۲ ۷/۳۶۱ 1/۱ 
ارزش قیمتم ۴« ۸۳ ۴« 1,۴ ۰/۹۶۵ 
عادت ۰/۵۵ ۶۲ ۰/9۶ ۸۹۶ ۳/۱ 
انتظار تلاش * تخصص ۰/۳۹۸ ۰/۵۱ ۱ ۱/۱۳۶ ۴ 
انگیزه یه 
س‌ن0 
اثرات ك ۳۰ - 2 9 2-۶ | ۰/۰۱۲ 
(بالاتر از ۲۳) 
متقابل 
ار چم ام 
رزش فیمتی سن 
۰۳۳۲ ۱۳۲ 1-۱ ۱/۴۳۴۶ ۰/۵ 
(بالاتر از ۲۳ سال) 


با توجه به جدول ۱۰ مشاهده شد که از میان متغیرهای زمینه‌ای سه متغیر آمادگی برای فناوری» سن 


و تخصص رابطه معنی‌داری با «قصد رفتاری» دارند. در بلو کک دوم از میان اثرات عوامل اصلی تنها رابطه سه 


۲ 12۶1208 ععصفتته ۷ .1 


سال ۱شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی عوامل مژثر بر پذیرش نرم‌افزارهای کاربردی... ۳۱۳ 


متغیر «انتظار عملکرد». «تاًثیر اجتماعی» و «انگیزه لذتی» معنی‌دار بودند. در بلو کك سوم که در آن یک انتخاب 
مدل براساس روش گام‌به گام صورت پذیرفته است. تنها سه اثر متقابل «انتظار تلاش*+تخصص؛ انگیزه 
لذتی* سن» و «ارزش قیمتی* سن)» با متغیر «قصد رفتاری» رابطه معنی‌دار داشتند. رابطه سایر اثرات متقابل با 
قصد رفتاری معنی‌دار نبودند. 

از میان عوامل اصلیء رابطه بین انتظار عملکرد و قصد رفتاری مثبت و معنی‌دار است. رابطه انتظار 
تلاش با قصد رفتاری برای دانشجویان زبان منفی و در سطح آزمون ۰/۱ معنی‌دار است. در حالی که در 
دانشجویان رشته فناوری اطلاعات این رابطه مثبت مشاهده شده است. 

رابطه انگیزه لذتی و قصد رفتاری را نیز باید با توجه به متغیر زمینه‌ای سن تشریح کرد که این رابطه 
برای همه دانشجویان مثبت بود اگرچه برای دانشجویان جوان‌تر اين رابطه قوی‌تر از دانشجویان مسن‌تر بود. 

رابطه ارزش قیمتی و قصد رفتاری را نیز باید با توجه به متغیر زمینه‌ای سن تشریح کرد که این رابطه 
برای دانشجویان جوان‌تر تقریباً صفر و برای دانشجویان مسن‌تر (۲۳ سال و بالاتر) مثبت و معنی‌دار بود. 

با توجه به اینکه ضریب اثر مستقیم قصد رفتاری بر رفتار استفاده به سطح تجربه دانشجو وابسته است» 
برای ارائه یک تفسیر مناسب. مقدار این ضریب اثر مستقیم برای دو دسته دانشجویان کم‌تجربه و باتجربه 


به‌طور جداگانه برآورد و در جدول ۱ کرش شهااستت: 


جدول ۱۱. صضرایب اثر مستقیم بر متغیر پاسخ «رفتار استفاده» 


۳ سطح | ضریب خطای ضریب ر گرسیون فاصله اعتبار ۹۵ درصد 9 
تجربه | گرسیون | استاندارد استاندارد کران پایین | کران بالا 5 
هت | کم ۲۸۲ ۰-۳۶۴ ۹ ۸۸- ۱/۳۹ غیر معنادار 
رفتاری | زیاد ۴ 2,۹۴« ۸۴ ۱/۳۳۶ ۳/۳۷ معنادار 


لازم به ذ کر است در روش بیزین به‌منظور بررسی معنی‌دار بودن یک اثر به فاصله اعتبار توزیع پسین 
استناد می گردد. اگر مقدار صفر در فاصله اعتبار ۹۵ درصد وجود داشته باشد» ضریب مسیر یادشده در سطح 
آزمون ۰/۰۵ معنی‌دار است و در غیر این صورت معنی‌دار نیست. با توجه به نتایج گزارش‌شده در جدول 
۱ برای دانشجویان کم تجربه» «قصد رفتاری» با «رفتار استفاده» رابطه معنی‌دار ندارد» در حالی که برای 
دانشجویان باتجربه‌تر رابطه مثبت و معنی‌داری میان «قصد رفتاری» و «رفتار استفاده» مشاهده می‌شود که با 
توجه به ضریب رگرسیون استاندارد (۰/۶۸۴» این رابطه نسبتاً قوی محسوب می‌شود. ضرایب اثر غیرمستقیم 


نیز در جدول ۱۲ گزارش شده است. 


۴ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


جدول ۱۲. ضرایب اثر غیرمستقیم بر متغیر پاسخ «رفتار استفاده» 


ضریب فاصله اعتبار ۸/٩۵‏ 
ی ضریب خطای گرسیون ۱ 
: و ر حرسیون ان ان تیجه 
تن گرسیون ]| استاندارد کر گر 
تحصص اس [ ۱ 
تجربه شا استاندارد پایین بالا 
کم ۳ ۳ ۹« 2 ۴ ۵ | ۱/۰۴۹ بی معنا 
انتظار عملکرد 
زیاد كِ ِ ۱۳۷۰ ۰۳ ۱۷۴ ۵۶ ۹ | معنادار 
زبان 
کم ۳ ۶۳ 2۳ ۰/۴۹ ۹ ۱ ۰/۱۷۴ پی معنا 
انگلیسی 
زبان ۰/۰۹ 
زیاد 7 ۴ 2۳ ۴ ۳ معنادار 
انگلیسی 5 
انتظار تلاش 
کم ِ ۲ ۱/۱۱ ۷ ۳ | ۰/۰۵۶ پی معنا 
اطلاعات 
زیاد وق ۵۹ ۱/۱۱ ۰/۰۴۵ ۵ | ۰/۲۲۷ بی معنا 
اطلاعات 
کم ۳ ۳ ۳۸« ۰/۱ ۳« ۷ | ۰/۰۲۶ بی معنا 
تأثیر اجتماعی 
زیاد 5 ۳ ۰۱۰۵ 2 ۰۸۲ ۸ - ۰۸۱۳۰۹ پی معنا 
شرایط کم ۳ ۳ ۳۲ ۰/۱ ۳ ۳ | ۰/۰۲۹ بی معنا 
تسهیل کنندگی | زیاد ۹ 2 ۰/۸۸ ۰۱ 1۴ ۴ | ۰/۱۹۸ | بی معنا 
زیر 
کم ۹ ۱۴ ۳ ۵ | ۰/۰۶۶ پی معنا 
۳۳ 
زیر 
زیاد ۳۰۰ ۰۳ ۰۱۳۳۹ ۰/۰۷۵ ۶ | معنادار 
۳۳ 
انگیزه لذتی 
زیر 
کم تِ ۳ ۰۳ ۱ ۳ | ۰/۰۵۶ پی معنا 
۳۳ 
زیر 
زیاد ِ ۱/۱۵۷ ۰۳ ۰۱۱۹۶ ۵-۶ ۵ | معنادار 
۳۳ 
زیر 
کم ِ ۱ 2 ۷ ۴ | ۱/۰۲۷ پی معنا 
۳۳ 
زیر 
زیاد ۸۳ ۱/۱۱ 25 ۷ | ۰/۲۰۳ پی معنا 
ارزش قیمتو ۳ 
زیر 
کم ۳ ۴۹« ۰۲ ۲ ۶« ۳۴ بی معنا 
۳۳ 
زیاد زیر ۰/۱۳۵ ۱/۱۱ ۰,۱۱۶ 2 ۵۹ | معنادار 


سال ۱شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ بررسی عوامل مژثر بر پذیرش نرم‌افزارهای کاربردی... ۳۱۵ 


۳۳ 


کم ۳ ۳ ۸+ ۰/۱ ۹ ۸ | ۰/۰۲۸ بی معنا 
عادت 


و 3 ۳۸ ۰.۱  ۰/۵(‏ | ۰/۰۵۲ ]| ۰/۱۷۷ | پی معنا 
با توجه به نتایج گزارش‌شده در جدول ۱۲ تنها اثرات غیرمستقیم زیر معنی‌دار می‌باشند. 
*_ برای دانشجویان باتجربه زیاد» انتظار عملکرد رابطه غیرمستقیم. مثبت و معنی‌دار با رفتار استفاده دارد. 
*_برای دانشجویان رشته زبان انگلیسی باتجربه زیاد انتظار تلاش رابطه غیرمستقیم منفی و معنی‌دار با 
رفتار استفاده دارد. 
*_برای دانشجویان باتجربه زیاده انگیزه لذتی رابطه غیرمستقیم» مثبت و معنی‌دار با رفتار استفاده دارد. 
* _برای دانشجویان باتجربه زیاد و مسن‌تر (بیش‌تر از ۲۳ سال)؛ ارزش قیمتی رابطه غیرمستقیم» مثبت و 


معنی‌دار ۳ رفتار استفاده دارد. 


در جدول ۰۱۳ شمای کلی از یافته‌های پژوهش بر طبق روابط موجود در شکل ۳ فراهم شده است. 


جدول ۱۳. بافته‌ها بر اساس روابط موجود در مدل مفهومی تنک پژوهش 
فر ضیه نتیجه معناداری | توضیحات 
: انتظار عملکرد بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش فناوری نرم‌افزارهای ر ی 
۱ 1 تاد ۳۹ 
کاربردی فهرست‌نویسی جتماعی تأثیر معناداری می گذارد. 
انتظار تلاش بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش فناوری نرم‌افزارهای ۱ 
۲ ِ ّ عدم‌تأیید 22 
کاربردی فهرست‌نویسی جتماعی تأثیر معناداری می گذارد. 


اثر اجتماعی بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش فناوری نرم‌افزارهای 


ت 


2 


3 
7 


کاربردی فهرست‌نویسی جتماعی تأثیر معناداری می گذارد. 
شرایط تسهیل کنندگی بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش فناوری نرم- ۱ 
۴ ۲ عدم‌تأیید ۱۳" 


انگیزه‌ی لذتی بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش فناوری نرم‌افزارهای 


ت 


1۹ 


3 
ِ 


ارزش قیمت بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش فناوری نرم‌افزارهای ۱ 
۶ ۲ ۳ عدم‌تأیید ۰/۹۶۵ 


عادت بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش فناوری نرم‌افزارهای کاربردی ۲ 
۷ عدم‌تأیید ۳۷۱ 


فهرست‌نویسی اجتماعی تأثیر معناداری می گذارد. 


۶ پژوهش نامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۱۱ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۴۰۰ 


فر ضبه نتیجه | معناداری توضیحات 


سن» جنسیت» تجربه» تخصص و آمادگی برای 


۱ ۳ ۱ ۱ تنها اثر تعدیلگر متغیر تخصص 
فناوری به‌عنوان متغیر تعدیلگر بر انتظار تلاش ۳ 
: ۱ ۱ معنی‌دار است و اثر تعدیلگر سن. 
۸ | بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش فناوری نرم- | تایید | ۰/۰۲۴ سس 
جنسیت» تجربه و آمادگی برای 
۳ ۳ فناوری معنی‌دار نیست. 
تأثیر معناداری می گذارد. 


سن» جنسیت و تجربه به‌عنوان متغیر تعدیلگر بر 0 

1 ب ٍِِِ. تنها اثر تعدیلگر متغیر سن معنی‌دار 
نگیزه‌ی لذتی بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش ۳ 1 ۲ چِ 
‌ تسد ۴ | است و اثر تعدیلگر جنسیت و تجربه 
فناوری نرم‌افزارهای کاربردی فهرست‌نویسی 

/ ِ معنی‌دار یست. 

جتماعی تأثیر معناداری می گذارد. 
سن» جنسیت و تجربه به‌عنوان متغیر تعدیلگر بر ۲ 5 

ٍ ۱ ۱ ۱ تنها اثر تعدیلگر متغیر سن معنی‌دار 
رزش قیمتی بر قصد رفتاری به‌منظور پذیرش ۳ ۳ ۲ چِ 
۳ تایید ۵۳ است و اثر تعدیلگر جنسیت و 
فناوری نرم‌افزارهای کاربردی فهرست‌نویسی 


تجربه معنی‌دار نیست 
/ ۳ تجربه معنی‌دار نیست. 


قصد رفتاری» شرایط تسهیل کنند گی و عادت تنها اثر متغیر قصد رفتاری معنادار 

به رفتار استفاده به‌منظور پذیرش فناوری نرم- ۳ اسخست تور افزه تغل پگ بانط 
۱۱ تاد 2 

تأثر معناداری می‌گذارد. نیست. 


تجربه و آشنایی با زبان انگلیسی به‌عنوان متغیر 
تعدیلگر بر قصد رفتاری بر رفتار استفاده تنها اثر تعدیلگر متغیر تجربه معنی - 
۲ | به‌منظور پذیرش فناوری نرم‌افزارهای کاربردی | تأیید | ۰/۰۰۱۳ | دار است و اثر تعدیلگر آشنایی با 
فهرست‌نویسی اجتماعی تأثیر معناداری می- زبان انگلیسی معنی‌دار نیست. 
گذارد. 
#معناداری در سطح 7۹۵ 
#معناداری در سطح 7۹٩‏ 


از میان هفت عامل اصلی موجود در مدل مفهومی پژوهش» تنها پنج عامل انتظار عملکرد انتظار 
تلاش (تنها در مورد تخصص فناوری اطلاعات و علم اطلاعات) اثر اجتماعی» انگیزه‌ی لذتی (با مداخله‌ی 
تعدیلگر سن) و ارزش قیمتی (تنها در مورد افراد بالای ۲۳ سال) تأثیر مثبت و معناداری را بر قصد رفتاری 


دارند. قصد رفتاری به‌صورت مثبت و معناداری بر رفتار استفاده از نرم‌افزارهای کاربردی فهرست‌نویسی 
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اجتماعی تأثیر می گذارد» که تعدیلگر این رابطه تنها تجربه است. 

اگر بخواهيم متغیرها را به ترتیب بیشترین به کمترین تأثیرشان بر قصد رفتاری در پذیرش فناوری 
فهرست‌نویسی اجتماعی؛ دسته‌بندی کنیم انتظار عملکرد و انگیزه‌ی لذتی دارای بیشترین تأثیر هستند. بعد از 
آن به ترتیب اثر اجتماعی» ارزش قیمتی (با مداخله‌ی تعدیلگر سن) و انتظار تلاش (با مداخله‌ی تعدیلگر 
تخصص) دارای بیشترین به کمترین تأثیر می‌باشند. 

به نظر می‌رسد برای دانشجویان تحصیلات تکمیلی» آنچه بیشتر از همه در استفاده از فناوری 
فهرست‌نویسی اجتماعی اهمیت دارد. سودمندی و لذت‌بخش بودن استفاده از آن می‌باشد که خود ۶ لاف 
بر یافته‌های حسنی و همکاران (۱۳۹۸) است. هرچه سن دانشجویان بیشتر باشد» به همان میزان» بیشتر به پولی 
که در ازای کار کرد این نرم‌افزار می‌پردازند بها می‌دهند. 
هستند بیشتر پیش‌بینی کننده‌ی قصد رفتاری در استفاده از این قبیل نرم‌افزارها می‌باشد. جالب‌تر اینکه به نظر 
می‌رسد علت اينکه انتظار تلاش تنها با مداخله‌ی تخصص بر قصد رفتاری تأثیر معنادار (هرچند کمی) می- 
گذارد» درک آسانی بیشتر دانشجویانی باشد که به نحوی با فهرست‌نویسی آشنا هستند. 

جنسیت؛ آمادگی برای فناوری و آشنایی با زبان انگلیسی, هیچ تأثیر تعدیلگری را بر روابط مدل 
نشان ندادند. دو عامل عادت و شرایط تسهیل کنندگی هیچ رابطه‌ای را با قصد رفتاری نشان ندادند. چنین 
برداشت می‌شود که در میان دانشجویان تحصیلات تکمیلی» ممکن است عادت تأثیر معنادار و قطعی‌ای به 
استفاده از این نرم‌افزارها نداشته باشد به اين دلیل که فرد به خاطر شرایط تحصیل مدتی خود را با اين 
نرم‌افزارها مشغول سازد و بعد از آن راغب به استفاده از آن‌ها نباشد. 

در مورد شرایط تسهیل کنند گی نیز می‌توان چنین برداشت کرد که در ایران به دلیل دسترسی آسان 
به این نرم‌افزارهاء دانشجویان نیازی به حمایت را از سوی شرایط جامعه احساس نمی کنند. در پایان با توجه 
به نتایج حاصله از پژوهش حاضر مدل نهایی‌ای برای پذیرش فناوری نرم‌افزارهای کاربردی فهرست‌نویسی 
اجتماعی در شکل ۳ ارائه شده است. 
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شکل ۳ مدل پذپرش فناوری نرم‌افزارهای کاربردی فهرست‌نویسی اجتماعی 
مهم ترین محدودیت پژوهش, انتخاب دانشجویان تحصیلات تکمیلی برای جامعه بود زیرا 
دانشجویان مقطع ارشد و دکتری در ترم‌های بالاتر به دلیل مشغولیت به کارهای پژوهشی. پایان‌نامه و رساله‌ی 


دکتری خود. در دانشگاه حضور نداشتند و به ناچار دانشجوهای دکتری ترم‌های پایین تر مورد مطالعه قرار 
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۷ ۸۵05 مصلوم2ه 00121 ۵۶ عمص00)2ععظ ۲«ع10مصط6ع16 و۵ ۳۵۸۵۲۵۲۵ ۲۶۲۵۵۲۷۵ مطا ۶ه برلبنا5 
۵061 ۱۲۲۸۲۲۲2 ظ) ده 860ظ بونوهب دنا مفطولو1 ۵۶ فاصهلبد ملقتا12ع]و0ظ 


۶ ۷۲20۹2[ 
6 ۷۲10۳۶[ 
اوایر ۲۰۹۲۲۰۱۱۲ 
مدع ۵۶ بالوتمت ترا 


(۰ 

صهء صمنام200 از طمتط رعمامصطهها سفط 2 مه مممتاهء‌ناممه مصتوملماده لقزهمو :ممتاع0 1۳۸0۲0۵ 
,1۳6101016 ۷۷۵۷5۰ ۴۱۵0۷ 1 م1 آهژمتمصصمومی 0ج 60ام2 رطم۲۵9621 رمتتامعهو مطا )21160 
عمط 0۶ 2000026 فطا عصتاهع21 وامام12 ما متجعتاه1۳۷6 ما 0مصصنج تاه کصموعتم عمط 
مفط و۵ موه ,نامع موم 2 مه ماه مققتلهه دا پرعمامصطمع ‏ 2۵۵6108860 
۰( 6080۱027 ۵۶ ۲5۵ مه عمصها80عع2 ۵۶ «ت0عظ) 60زنصت ۵۶ ۵061 860080271 

-1016 60121186 رها معمل صهعه فقط من رهم قاصهع‌نام مه صه ود طم‌نهعوع۲ ونط1 :۱۷۲۵0۳80۵00۱۵ 
۶ ۱6۱05 مطا صا ماصعلنه 184 ۵۶ 0عاولفجمه قامصده طمهعوع: م1 .0مطامصظ عصتاع۵0 
فص -عصممصلومه مانام‌مومی 20 ممهصمتهو ممتامصصمصا رمتاحمانا 24 معفباع128 طوتاعمظ 
بطوتاع ص 0۶ و1610 معتط] .ممطمو1 گه لویعبندرنا مط) که رع10مصطامع 1 ممتاهص10ع۱] ۵۶ ولصعت 
مف و۳7۵ 100 طومتامعاآهه هلق فط1. .عماممامو ‏ م۵و 9‏ «عماممطعا . لمع عصتعهملماهه 
ماه وا ۳2۵ طمنطا عمامصطهعا ۵۶ وعمصماوع0ع2 ناهج طفماق‌امه ۷ ۵۶ متتهمممتاممتان 
۵ مصمناوعنان 220 فعوعطامم ۳۱۷ ۳۵112101116۷۰ 0ج ۷۵110۲0 عمتمتصماعل مه عمتمتمممافته 
46 ۲6۹6۵۵۲00۰ ظا 0۶ ۵0 لهتتاموه‌عجهه فطل صاً دمتصفجمتاهاه: مط مه وه 60هعلوع0 
۶ معاصاهی۷2 ۲6۵ظ) فیاام ۳۵06 ۱۲۳۲۸۲۲۲2 96 قه7 دوع ما ۵۶ عمط لقتتامععه۵ع 
۵ 0۵0)۵9۵ ۱۷ طتقعوع۲ م1 .مممیام‌مه! مه وومصت2مع اع0امصطهعا مصمتووع۳0 20060 

1۰ 020 200 0061 ممتوومتوع؟ 010011 رلع00ظ ممنفوعتوع۲ ۵1001 عظ1 2102172760 
6 ,۱۱0061 صتقص مط صا و200 مع7عو عطا عصمصصه قط) ۱7۵۵ مد فصن م1 :ععصتم‌صز۳۲ 
]61160 )موه 24 00510۷0 ]ومع مط 0قظ متاه تامصظط متمعط مه «مصماهعوم 
,06000۷ ]6110۲ 200 مبتله۷ 01166 رامع 900121 6 رکقطا علخ .ع0اصماصا ۵۵2۷10۲۵ 

6 ۱۱00672160 وعظ .0109صمص1 902۷101۵1 0 )مق 61160101۷70 95ع1 0 ع2محظ ۵ 20 تن پره 
۰ 9۵0۱2۷10۲2۵1 و۵ صمتاه موه متصمعط فص فلج ععلرم ممع07عه متصفممتاهام۲ 
۵۵ 240 اوه اتمه ممع0عه وتطافجمتاهام مطا هعموص صمنووع]۳۲۵0 
40 10)0)100 ۵۵2۷10۲۵1 ۵۵۲۱9/۵۵۵ متاقصم ۲۵12 مطا ۵067200 ممصمزز۵ه 200 مطمتصم10 
موه مه و۲ الوم عصمتاو و۷ 2 ۵0«مطو ممتاصمام آهمزمطفظ م1 هه 98۵ 
1208102866 0۶ مرگ00 معط مط) فص ۵۵0 08 ۱0بامطو 1 ,۵۵2۷10۲ عفا هم متصفصمتاهام۲ 
۰ ۶ [۱۵000 09 611601 0 240 ععلصهع 24 روفمم۲62 «عمامصطمم) 

م06 عصلوتا صا اصهازممرحصز دمص ود هط رعامملناو ماقتامعع 10۲ عقطا فصفعع ۲6 تصمتعتمومن) 
فص رقامعلو مطا تع۵۱0 م1 عمممطدمزصه هه وومصاباموتا تتفط ور فصمتاه‌تاممه عصتعهملماهه 
۶ ۱2۵ ما 0۶ وطا‌صم) ههد باقع مخ ,50۵۲0/۵۲6 عطا صتصصید که اومی معط مببله «عطا رم 
۶ 0۳60100۷6 ۵۲6 و1 عصلعململهه ما هوجو مطا فاصمهباه طا رعمامصطمعا فتط 
مناد عصلفند ما ممتاصماصا ۵۵2۷101۵1 

,۷۵06 6ع0ه)(۵عع۸ ۱608۵۵102۷ رلع۱۷]۵0 ۲71۱۸۱۲۲2 ,موه مصتوماهاهن) مهم 1۵۲۱۷۵۲۵۵۰ 
۰ 0۶ ۷۵۲۹10۷ ]۲ 
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